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MERCEDES-BENZ NIEDERLASSUNG

Neues Markenerlebnis

in Augsburg

Fir rund 29 Millionen Euro hat die Mercedes-Niederlassung ihren
Betrieb an der Haunstetter StraBe 73 modernisiert. Der Fokus liegt
auf der Zusammenfiihrung der digitalen und der analogen Welt.

ercedes-Benz hat im Februar
2019 die neue Niederlassung
Augsburg feierlich eroffnet. Nie-
derlassungsleiterin Bettina Plangger und
Ulrich Kowalewski, Leiter des Niederlas-
sungsverbundes Pkw Bayern, stellten die
neuen Riumlichkeiten der Offentlichkeit
vor. Mit dem modernisierten Standort wol-
le man der Stadt Augsburg einen ,,neuen
Anlaufpunkt fiir Mobilitdt“ bieten, sagte
Plangger. ,,Besonders wichtig war es uns,
viel Raum fiir entspannte Gespréche und
eine ausfithrliche Beratung zu schaffen.
Den Service haben wir konsequent aus
Kundensicht gestaltet und fiir eine effizien-
te und transparente Betreuung gesorgt.”
Fiir die Kombination von personlichem
Kontakt und digitalen Elementen bei Bera-
tung, Verkauf und Service hat die Retail-
Sparte des Stuttgarter Autobauers knapp

29 Millionen Euro investiert. Der Neubau
an der Haunstetter Strafle 73 bietet die In-
tegration aller Pkw-Dienstleistungen unter
einem Dach. Zu den Services geh6ren un-
ter anderem 20 Ladestationen fiir Elektro-
autos, Mietwagen von Mercedes-Benz Rent
sowie neue Verkaufs- und Serviceprozesse,
die das Kundenerlebnis im Autohaus weiter
steigern sollen.

Der zweijéhrige Neubau im laufenden
Betrieb sei eine ,,anspruchsvolle Operation
am offenen Herzen gewesen', betonte Ko-
walewski, aber mit einer gleichbleibenden
Kundenfrequenz und einem hohen Niveau
bei Absatz und Umsatz belohnt worden.
Der Standort in der Haunstetter Strafe mit
einer Grundstiicksflache von rund 30.700
Quadratmetern ist einer der ersten Nieder-
lassungsbetriebe in Deutschland, bei denen
der neue Markenauftritt umgesetzt wurde.

1 Niederlassungsleiterin Bettina Plangger, Uwe Bekel, Serviceleiter Pkw Bayern, und Ulrich

Kowalewski, Vertriebsdirektor Pkw Bayern.

2 Ein Schwerpunkt der neuen Niederlassung in Augsburg liegt auf dem Serviceprozess. In der
»Service Lounge” wird das Anliegen des Kunden ermittelt.
3 Durch eine Kennzeichenerkennung an der Einfahrt sind die Serviceberater bereits auf die

eintreffenden Kunden vorbereitet.

4 Auf 2.000 Quadratmetern Showroomflache im Haus werden kiinftig 330 Mercedes-Benz- und

Smart-Neuwagen prdsentiert.

Realisiert haben ihn die Architekten der
Planungsgruppe Beichler + Rohr. ,,Das
neue, von Mercedes-Benz entwickelte
Markenkonzept reagiert auf die sich verén-
dernden Wiinsche des Kunden', sagte Ge-
schiftsfithrer Reinhard Beichler, ,,sowohl
im Sales- als auch im Aftersales-Prozess.*

Fokus auf digitale Prozesse

Der Fokus im ,,Autohaus der Zukunft“
liegt auf der Zusammenfithrung der digi-
talen und der analogen Welt. Die fiir den
Kunden erlebbare Betreuungsqualitit sei
deutlich verbessert worden, hief} es. So
profitiere die Gesprachsatmosphire zwi-
schen Verkaufer und Kunden von dialog-
unterstiitzenden, audiovisuellen Medien.
Wechselnde Bespielung medialer Flichen
mit Marken-, Technik- und Lifestyle-The-
men sollen nicht nur die Darstellung und
Erklarung der Produkte und Dienstleis-
tungen in einem immer grofier werden-
den Portfolio unterstiitzen, sondern auch
fur eine hohe Emotionalitdt und Individu-
alitat von Beratung und Verkauf sorgen.

Fotos: Mercedes-Benz-Niederlassung Augsburg, Beichler + Rohr, Frank Selzle

Die Prozesse 1osen sich dabei raumlich
von den bisherigen Gesprachssituationen:
Kunden werden mobil und situativ bera-
ten. Eine starre Moblierung mit Schreib-
tischen ist passé. Die Begriiffung und das
erste informelle Kundengespréch erfolgen
durch den ,Gastgeber® an locker grup-
pierten Stehtischen. Die Mitarbeiter im
Showroom nutzen flexibel und je nach
Bedarf Medienfldchen oder mobile End-
gerite und beraten den Kunden in unter-
schiedlichen rdumlichen Situationen, je
nach Art und Bedarf des persénlichen
Gesprichs. In den eigens eingerichteten
Lounge-Bereichen konnen so Gespriche
in entspannter Atmosphire stattfinden.

Neue Service Lounge

Fiir die Prisentation der rund 330 Neuwa-
gen von Mercedes-Benz, Mercedes-Benz
Vans und Smart stehen 2.000 Quadratme-
ter Showroomflache zur Verfiigung. Die
rund 100 Gebrauchtwagen prisentieren
sich auf weiteren 2.530 Quadratmetern im
Haus. Insgesamt gibt es 765 Fahrzeugstell-
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Der Standort in der Haunstetter Straf3e mit
einer Grundstiicksflache von rund 30.700
Quadratmetern ist einer der ersten Nieder-
lassungsbetriebe in Deutschland mit neuer Cl.

plitze. Auch im Werkstattbereich wurde
grof3ziigig geplant: 8.970 Quadratmeter
stehen bereit, davon fiir die mechanische
Werkstatt 2.660 Quadratmeter, die Karos-
seriewerkstatt 1.120 Quadratmeter und das
Teilelager auf vier Etagen 2.510 Quadrat-
meter. Es gibt 50 Service-Arbeitsplatze.
Zudem verfiigt der Standort iiber einen
innovativen und effizienten Direktannah-
meprozess. Uber eine Kennzeichenerken-
nung werden die Serviceberater frithzeitig
iiber die Ankunft der Kunden informiert.
Diese fahren direkt in die Service-Lounge
ein, wo ihr Anliegen ermittelt wird. Wih-
rend des Kundengesprachs erhilt der Ser-
viceberater bereits Ergebnisse des Fahr-
zeugchecks und kann den Auftrag entspre-
chend definieren. Die Niederlassung bietet
neben Ersatzfahrzeugen auch das Ver-
sprechen, die Werkstattarbeiten innerhalb
einer Stunde fertigzustellen, wenn der
Kunde vor Ort warten will.  Frank Selzle m

Der Bremer Architekt Reinhard Beichler und
sein Team realisieren derzeit verschiedene
Mercedes-Benz-Projekte in Deutschland.

22 AUTOHAUS

12/2019

12/2019



