BERESA-GRUPPE, MUNSTER

»Das Beste oder nichts«

Ein Autohaus der Superlative hat die Beresa-Gruppe im September in
Minster eingeweiht, dessen Zukunftspotenzial vor allem auf einer
dezidierten Kundenorientierung basiert.

m fiir den Neubau eines ,,Auto-

hauses der Zukunft“ an ihrem

Stammsitz in Miinster das richti-
ge Konzept zu finden, entschied sich die
Beresa GmbH & Co. KG dafiir, einen be-
schrinkten Architektenwettbewerb durch-
zufithren. Mehrere namhafte Architektur-
biiros aus dem Bereich Autohaus-Archi-
tektur wurden eingeladen, an diesem
Wettbewerb teilzunehmen. Die Wettbe-
werbsjury pramierte den Wettbewerbsent-
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wurf von beichler + rohr architekten aus
Bremen mit dem 1. Preis. Auf Grundlage
dieses Wettbewerbsentwurfs wurden
beichler + rohr architekten mit der gesam-
ten Planung des Autohauses der Zukunft
beauftragt.

»~Autohaus der Zukunft”

Welches Konzept steht hinter dem Begriff
»Autohaus der Zukunft“? Der zentrale
Leitgedanke des Entwurfs war die optima-
le Erfiillung aller Kundenwiinsche. Das
Gebaude soll dazu den perfekten Rahmen
bieten. Optimale Betriebsablaufe sorgen
fir eine hohe Effizienz in allen Bereichen.
Die Architektursprache ist modern und
zeitlos zugleich, die eingesetzten Materia-
lien sind hochwertig. Gleichzeitig nimmt
sich das Gebédude dezent zuriick und gibt
die Bithne frei fir die Prasentation der
Fahrzeuge und die Kommunikation mit
den Kunden. Der Kunde soll sich wohl
fithlen und kann sich durch die hohe

Das neue, Autohaus der Zukunft” am
Beresa-Stammsitz in Miinster

Transparenz zwischen den einzelnen
Funktionsbereichen klar orientieren. Des
Weiteren ist die Gebaudeplanung so vor-
ausblickend angelegt, dass man auf kom-
mende Entwicklungen flexibel reagieren
kann. All diese Priferenzen wurden vom
Wettbewerbsentwurf bis zur Fertigstel-
lung im Detail geplant und umgesetzt.

Transparent vernetztes
Raumprogramm

Auf Grundlage der neuen Mercedes-Benz-
Architektur, welche beim Neubau der
Mercedes-Benz Niederlassung in Niirn-
berg (vgl. AUTOHAUS 7/2012) das erste
Mal von beichler + rohr architekten ent-
wickelt wurde, ist die modulare Gebiude-
struktur fiir das vorhandene Grundstiick
geplant worden. Das Gebiude bietet einen
flieenden Ubergang vom iiberdachten
Auflenraum zum lichtdurchfluteten In-
nenraum. Durch den grof3en, iiberdachten
Kundenparkplatz vor der Ausstellung ge-
langt der Kunde komfortabel und witte-
rungsgeschiitzt in die Ausstellung. Eine
durchlaufende Galerie fiir die AMG-Fahr-
zeugausstellung gliedert die grofle Aus-
stellungshalle in zwei separate Prisentati-
onszonen.

Unter dieser Galerie befindet sich in
der Mitte das Kundenzentrum mit dem
Infocounter. Direkt daneben ist der Servi-
cebereich, in dem alle Servicewiinsche der
Kunden in einer bequemen Lounge erfiillt
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werden. Im Anschluss daran befindet sich
die Serviceannahme, in die die Kunden
direkt mit dem Fahrzeug einfahren kon-
nen. Wird ein Ersatzfahrzeug benétigt,
kann dieses hier komfortabel und witte-
rungsgeschiitzt iibergeben werden. Hinter
der Serviceannahme befindet sich der
tiberdachte Servicehof, wo Fahrzeuge fiir
den Werkstattservice zwischengepuffert
werden. Direkt an den Servicehof schlief3t
sich die vollkommen transparente Werk-
statt an. Bereits aus der Serviceannahme
und auch aus der zweiten Ausstellungs-
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halle kann der Kunde sich einen Gesamt-
iiberblick iiber den Servicebereich ver-
schaffen.

In der zweiten Ausstellungshalle be-
findet sich das loungeartige Kundenbistro,
wo mit viel Holz und Ledersofas ein
wohnlicher Kontrapunkt gesetzt wird.
Hier gibt es nach Meinung vieler Besucher
den besten Kaffee der Stadt: Mit der orts-
bekannten Roestbar hat der Bauherr einen
Betreiber gefunden, der nicht nur mit
frisch gerosteten Café-Spezialitdten auf-
warten kann. Auch diese lichtdurchflutete

1 Die modulare Gebaudestruktur bietet einen flieBenden Ubergang vom
iiberdachten AuBBenraum zum lichtdurchfluteten Innenraum

2 Insgesamt stehen rund 2.400 m? Ausstellungsflache fiir die Marken
Mercedes-Benz, AMG und Smart zur Verfiigung.

3 Shop-in-shop: Fiir die vielen bunten Smarties hat man eine klar erkenn-
bare und zugleich gut integrierte Biihne geschaffen.

4 Die neue Mercedes-Benz Architektursprache, wie sie in der NL Niirnberg
erstmals ,formuliert” wurde, prégt auch die Beresa Zentrale.

5 Die AMG Boliden stehen auf der durchlaufenden Galerie, die die gro3e

Ausstellungshalle in zwei separate Prasentationszonen gliedert.

BAUEN 2015 |

Ausstellungshalle mit umlaufender Gale-
rie bietet fiir den Kunden eine hohe Auf-
enthaltsqualitdt und einen informativen
Uberblick iiber den gesamten Ausstel-
lungsbereich und die Servicewerkstatt.
Auf der gegeniiberliegenden Seite der
Serviceannahme sitzen die Gebrauchtwa-
genverkaufer mit Blick auf die tiberdachte
GW-Ausstellung in AufSenbereich.

Optimierte Prozessabldufe
Wie bereits bei der Serviceannahme be-
schrieben, sind alle Prozessabliufe in die-
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sem Autohaus optimiert worden. Nach
Annahme des Kundenfahrzeugs wird die-
ses in die Werkstatt gebracht. Nach den
erfolgten Servicearbeiten in der hellen
und transparenten Werkstatt mit Karosse-
rieabteilung wird das Kundenfahrzeug auf
den Parkplitzen vor der Aufbereitung ab-
gestellt. Die Fahrzeugschliissel werden in
speziellen Ubergaberdumen in Schliissel-
tresoren platziert. Von dort holen sich die
Fahrzeugaufbereiter das Kundenfahrzeug
ab und fithren die Fahrzeugaufbereitung
iiber eine der durchfahrbaren Portal-
waschanlagen und den daran anschlie-
enden Aufbereitungsraum durch. Da-
nach wird das Kundenfahrzeug auf einem
der Kundenparkplitze abgestellt.

Direkt an die Fahrzeugaufbereitung
schlief3t sich der Kundenauslieferungsbe-
reich an. In drei separaten Ubergaberiu-
men erhidlt der Kunde sein Fahrzeug in
einem ruhigen und hochwertigen Rah-

“men. Nach der Ubergabe kann der Kunde
selber sein Fahrzeug aus der Auslieferung
herausfahren. Durch die direkte Verbin-
dung zur Fahrzeugaufbereitung kénnen
alle Neu- und Gebrauchtfahrzeuge fertig
aufbereitet in die Auslieferung und in die
Fahrzeugausstellung gebracht werden.

Zwischen Fahrzeugaufbereitung und
Werkstatt befindet sich das Teilelager, wel-
ches einen direkten, iiberdachten Anliefe-
rungsbereich und Ubergabebereich an
Werkstattkunden an der Riickseite hat. In
der modernen 3-stockigen Anlage werden
ca. 7.500 verschiedene Positionen vorge-
halten. Im ersten Obergeschoss befindet
sich zusitzlich das Reifenlager mit einer
Kapazitat fir 5.000 Kundenrider, das
direkt mit dem Teilelager und iiber eine
Aufzugsanlage vertikal verbunden ist.
Durch die zentrale Lage des Teilelagers
sind kurze Wege und eine perfekte Kom-
munikation zur Werkstatt und zum Kun-
denverkauf gewahrleistet. Durch die per-
fekte Planung der Prozessabliufe sind ein
hoher Werkstattfaktor, hohe Produktivitit
und eine grofSe Effizienz des Autohauses
vorprogrammiert.

Moderne Haustechnik

Die moderne Gebdudetechnik mit einer
vollstindigen LED-Beleuchtung im ge-
samten Gebdude und den Auflenanlagen
und einer natiirlichen Be- und Entliiftung
aller groflen Bereiche des Gebaudes sorgt
fiir ein angenehmes Betriebsklima und
sehr geringe Unterhaltskosten fiir das
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neue Autohaus. Durch einen groflen An-
teil an blendfreiem Tageslicht und einer
sensorgesteuerten LED-Beleuchtung wird
der Stromverbrauch erheblich gesenkt
und fiir eine hohe Aufenthaltsqualitit
gesorgt. Alle Biirordume und die Kunden-
bereiche konnen im Sommer zusitzlich
gekiihlt werden. Aufgrund der grofien
Vordachbereiche vor den raumhohen
Glasfassaden, einem auflenliegenden Son-
nenschutz der iibrigen Fensterflichen und
mit einer steuerbaren Verschattung der
Oberlichter wird ein Aufheizen des Ge-
bédudes wirksam verhindert. Die gesamte
Gebidudetechnik dient letztendlich dem
Zweck, sowohl fiir den Kunden wie auch
fiir alle Mitarbeiter ein moglichst perfek-
tes Gebdude mit hohem Wohlfiihlfaktor
zu schaffen. Dank dieser Konzeption und
moderner Technik konnte der Energiever-
brauch im Vergleich zum alten Standort
um iiber 30 Prozent reduziert werden.

Im Auflengeldnde bietet das neue
»Autohaus der Zukunft“ von Beresa noch
zwei weitere Besonderheiten. Mit einer
80 m langen Riittelstrecke und einer
100 m lange Teststrecke fiir Gelidnde-
wagen wird ein einzigartiger Service ge-
boten, um z. B. Klappergerdusche zu
analysieren oder die Eigenschaften des
Fahrwerks zu demonstrieren.

Die Geschiftsfithrer Winfried Hotte
und Thomas Spiegelhalter resiimieren:
»Bei all unseren Planungen fiir das Auto-
haus der Zukunft stand immer der Kunde
im Mittelpunkt unserer Uberlegungen.
Und die Aufgabe: Wie kénnen wir fiir
den Kunden die bestmdgliche Leistung in
einem entsprechend addquaten Umfeld
schaffen? Denn auch fiir uns gilt der Slo-
gan ,Das Beste oder nichts’. Dies haben
wir wirkungsvoll mit dem Autohaus der
Zukunft umgesetzt. Nach den vielen
positiven Riickmeldungen der Kunden
scheint uns dies auch gelungen zu sein.
Abschliefend noch unser Lob an die Ar-
chitekten, die das Autohaus der Zukunft
bis ins Detail perfekt entwickelt und um-
gesetzt sowie den Kostenrahmen und die
Termine eingehalten haben.” AHm

Einen vorbildlich gefiihrten
(Video-)Rundgang durch
das neue Beresa Autohaus
samt Riittelstrecke kénnen
Sie auf www.beresa.de
unternehmen.
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