Neues Outfit furs Jahr2000

Vom 30. Oktober bis 1. November wird im Autohaus Trautwein in Bernhausen
kraftig gefeiert: das neue Kundencenter wird offiziell seiner Bestimmung iiberge-
ben. Rund ums Auto gibt es drei Tage lang viel zu sehen und zu héren.

eit Mitte September kénnen

sich die Kunden des Auto-

haus Trautwein vom gelun-
genen Neubau des Kunden-
centers in der Karl-Benz-Strale
iberzeugen: Zwischen der ei-
gentlichen Werkstatt und den
Ausstellungsréumen  wurde  in
groBziigiger Bauweise mit fili-
graner Dachkonstruktion, vielen
Glasfléchen und moderner Holz-
und Metallinnenausstattung ein
Gebdude errichtet, das den An-
sprichen einer zeitgemdBen
Kundenbetreuung gerecht wird.
Die einzelnen Bereiche des Kun-
denkontakts wie Empfangstheke,
Kundenwartezone mit Kaffeebar
und Kinderspielecke, sowie die
Ausstellungsraume  sind  iber-
sichtlich eingeteilt und mit Mé-
beln in robustem, stilvollem De-
sign ausgestattet.

Mit der ins Dach eingebauten
Fensterzeile wird Oberlicht er-
zeugt, das die warme Atmosphé-
re der Réume unterstreicht und fir
Offenheit im Kundenkontakt

steht. In einer Art Galerie sind im
Obergeschoss die Biroraume
der Verwaltung und Geschdffs-
fihrung angelegt, um die Ablau-
fe transparent zu machen und

einen direkten Koniakt zum Kun-
den zu halten. Es steht beispiels-
weise Geschaftsleuten auch ein
»Customers-Office«  zur Verfi-
gung, in das sie sich zuriickzie-
hen kénnen, um die Zeit der Re-
paratur effektiv fir ihre Arbeit
zu nutzen. Im Zuge des Neubaus
wurde auch die EDV neu aufgeri-
stet und flexibler verbunden.

In den Neubau integriert ist
ein modern ausgesiatieter Di-
rektannahmebereich mit Brem-
sen- und StoBdampferpriifstand
sowie einer SpurpriifstraBe fir
die ankommenden Fahrzeuge.
Nach Passage der einzelnen
Checks wird elekironisch das
Protokoll ausgedruckt. So kann
schnell geklart werden, wo ein
Defekt vorliegt und welche Re-
paraturen zu dessen Behebung
nétig sind.

Architektonisch ansprechend wurde das Kundencenter zwischen Ausstellungsraumen und Werkstat eingepasst

hochstem technischen Niveau.
Die Ausstellungsréumlichkeiten
sind wie die Direktannahme vom
Eingangsbereich des Neubaus
erreichbar. 3313

wurde ebenfalls aufgeristet: Sie
kann jeizt mit einem modernen
Bremsenprifstand fir Lastkraft-
wagen aufwarten und ergénzt so
die technische Ausstattung auf

Der Zutritt zur Werkstatt istvom
neuen Gebdaude moglich, so dass
auch hier die Bearbeitung der
Auftrége schnell und effizient ab-
laufen kann. In der Werkstatt



Die Kunden-Wartezone ladt zum Verweilen ein

44¢ Sie wurden erheblich vergré-
Bert. Hier hat der Kunde die Még-
lichkeit sich direkt iiber die neuen
Modelle des Mercedes-Benz-
Fahrzeugprogrammes zu informie-
ren und sich umfassend beraten zu
lassen.

Ganz im Sinne einer optimalen
Kundenbetreuung steht also der
Neubau des Autohauses Trautk-
wein, das hever auf 77 Jahre
Firmengeschichte  zuriickblicken
kann. 1922 grindefe Hermann
Trautwein senior die Firma in Bern-
hausen mitden Bereichen Elektroin-

stallation, Krafistoffhandel sowie
Reparatur von Fahrradern, Pkw,
Lkw und Llandmaschinen. 1957
wurde der Vertrag mit der damali-
gen Daimler-Benz AG abgeschlos-
sen. Unter den Séhnen Hans und
Hermann wurde 1972 im Gewer-
begebiet Kéferloch gebaut. Eines
dieser alten Gebdude muBte jetzt
abgerissen werden. 1979 wurde
die Firma mit etwa 15 Beschafiig-
ten in Autohaus Trautwein GmbH
umgewandelt. Nach mehreren klei-
neren An-und Neubauten wie Aus-
stellungsraum oder Lackieranlage

und der Umgestaltung einzelner Be-
reiche wie der Karosserieabteilung
tbernahm 1994 Thomas Traut
wein, gelernter Kraffahrzeug-
mechanikermeister und Kaufmann
des Grof- und Einzelhandels, als
Geschaftsfihrer den Betrieb. Auch
die Inhaberin, Doris Trautwein,
freut sich Uber das gelungene Am-
biente der neuen Rdumlichkeiten.
Nach Einschatzung von Thomas
Trautwein war im alten Gebaude
aus den 70er Jahren eine zeitge-
mafle Kundenbetreuung nur er-
schwert méglich. »Das neve Kun-

dencenter war dringend nétig, um
die Kunden schneller und effizien-
ter betreuen zu kdnnen, und vor
dllem, um dem Image der Marke
gerecht zu werden.« Die Daimler-
Chrysler AG hat denn auch Vor-
schldge zur Gestaltung gemacht
und  beispielsweise  farbliche

Aspekte festgelegt. Ansonsten lag
die Planung und Gestaltung ganz
in den Hdnden der Trautwein
GmbH, die mittlerweile 52 Be-
schaftigte zéhlt, davon sind allein
zwolf Auszubildende im Kraftfahr-
zeug-Handwerk.

Die Ausstellungsrdume wurden modernisiert und vergroBert

W

Uber ein Jahr waren hiesige
Baufirmen und Handwerker unter
der Anleitung der Planungsgrup-
pe Beichler und Vogt in Bremen
und dem Architekturbiiro Ulrich
Ruck in Filderstadt mit dem Neu-
und Umbau beschaftigt, und
selbst jetzt sind noch kleinere
Feinarbeiten vor allem im Innen-
bereich zu leisten. Der Beirieb
wdhrend dieser Zeit lief jedoch
frotz allem reibungslos weiter
und es herrscht reger Kunden-
verkehr in den hellen, freundli-
chen Réumen.

Ein dynamisches Ambiente bietet der Kundenbereich des Autohauses Trautwein

AnlaBlich der Fertigstellung des
Kundencenters ladt das Autohaus
Trautwein von Samstag, dem 30.
Oktober bis Montag, dem 1. No-
vember zur Neuvercfnumg ein.
Dabei stehen dlle RGume zur Be-
sichtigung offen, und man kann
sich umfassend Uber die Fahr-
zeugpalette von Mercedes-Benz
informieren. AuBerdem wird ein
vielfaltiges ~ Rahmenprogramm
(Siehe ndchste Seite) zur Unterhal-
tung geboten. Wer Gliick hat,
kann sogar einen Mercedes der
A-Klasse gewinnen! 3



